
数字化病区整体规划方案 
1 前言 
现在医院信息化建设已经由过去以管理和收费为核心的信息化进入临床信息化时代。随

着整体护理模式的推广，过去“以疾病为中心”的护理模式已经转变为“以患者为中心”的

整体护理模式，并逐步向“以健康为中心”发展。为满足现代化医院自身发展需要，以“整

合现有医疗资源，提高工作效率，更好的为患者服务”为目标，充分利用网络和数字化技术，

实现病区内信息的采集、存储、利用、共享，实现临床数据信息化、业务管理信息精细化、

患者服务智能化、经济核算数字化。 

随着信息技术的发展，一些大型医院已经逐步开展呼叫、移动护理、预警等系统的应用，

但各个系统因缺乏整体的设计，系统之间关联度不够，缺乏有效的管理和整合。整体规划病

区的信息化建设，运用先进的信息技术降低医护人员的工作强度，使病区的管理更加科学化、

标准化、规范化，利用医疗信息进行科学分析，降低医疗成本，提高医疗服务质量，是医院

信息化建设的目标。 

2现状分析 
因前期信息化建设缺乏整体性，医护人员工作大量重复，消息重复传递，数据重复抄写，

工作效率低下，工作强度不断加大，致使“人不能尽其才”。目前系统大多存在以下问题： 

1） 现有系统以管理和收费为核心，不能满足“以患者为中心”的管理思路。 

2） 现有系统多数以管理需要为基础，独立设计开发，未能形成病区整体设计思路，信

息利用率低，信息大量冗余。 

3） 医院大量先进医疗设备投入使用，但设备数据的采集还是以手工输入为主，数据的

准确性、及时性都存在问题。 

4） 缺乏统一的数据标准。由于各个系统独立开发，没有统一的数据标准，信息交互少，

利用困难。信息管理还处于分散存储，手工管理为主。 

3数字化病区实现目标 

1） 提高工作效率 
充分利用先进的网络和无线设备，将 PDA、平板电脑等移动设备加入到数字化病区建

设中，实现医护人员移动办公，减少工作中的重复操作，减轻工作强度，提高工作效率。 

实现床边设备的自动采集和存储，减少医护人员对监护数据的多次抄写，提高数据的实



时性和准确性。 

2） 提高医疗质量 
通过工作流程化、标准化，对未完成工作实时提醒，保障各项工作顺利进行。 

通过对知识库的利用，使诊疗工作模板化，对不合规定的操作给出警告，规范了诊疗流

程。 

实现病区信息共享和设备集成，患者数据集中显示在临床医生的桌面，为医生快速、准

确诊断提供数据支持。通过辅助诊疗系统，对患者数据进行分析和预警，降低医疗差错，提

高医疗质量。 

同时通过设备数据自动采集，预警系统对特定数据进行预警提示，辅助医护人员对患者

的诊疗。 

3） 管理决策科学化 
全面记录了医疗过程的每一个环节，实现了过程管理的数字化。通过对过程数据的挖掘，

对患者各种费用分布进行管理，对病区人力资源进行调配。使病区管理和决策建立在科学的

数据基础之上。 

4） 诊疗、护理标准化 
通过建立强大的诊疗和护理知识数据仓库，建立诊疗和护理标准方案和流程，不断提高

诊疗和护理水平。 

通过对大量诊疗数据的分析，对常见病和多发病建立诊疗标准方案，实现诊疗路径管理，

并根据医院实际情况不断完善。 

根据不同专科建立不同的护理知识库，建立从护理评估——护理计划——护理措施的标

准流程管理。 

结合临床路径与护理路径系统，规范诊疗行为，提高工作效率，提高医疗质量。 

5） 软件标准化 
信息标准是信息集成的基础和前提，实现病区各个系统的标准化建设是实现数字化病区

建设的重要保障。《医院基本数据集》、《健康档案基本架构与数据标准（试行）》、《电子病历

基本架构与数据标准（征求意见稿）》等政策法规，让系统建设有据可依，保证了信息化建

设的连续性和继承性。 

6） 服务人性化 



充分利用床边设备和网络技术，为患者提供全面的、人性化的服务。 

无线患者智能终端，为患者提供健康指导、数据查询、上网娱乐、营养配餐等服务，满

足患者精神与物质的需求。家属探视系统的应用，为患者和家属提供人文关怀服务。 

患者服务终端的应用，增加了医护患沟通的媒介，使医患关系更加和谐。 

以提供先进的管理模式和以患者为中心为指导思想，从病区整体建设出发，实现病区信

息化建设“全数字、可管理，更智能”是数字化病区建设的目标。 

4病区一体化管理模式业务设计 

4.1整体护理管理业务 
传统的护理模式多以完成护理文书为核心，以护理记录单

和护理收费为主要功能，信息的准确性和实时性难以保障。“以

患者为中心”的整体护理模式要求所有护理工作以护理评估为

依据，并制定护理计划和护理措施，实现护理执行的实时核查

与记录，实现护理过程的全流程数字化管理。 

移动护理系统是利用 PDA 和平板电脑等移动设备与互联

网技术，并结合护士工作站，将护理工作从桌面推向床旁，实

现床边护理。采用条码技术和 RFID 射频技术，实现对患者诊

疗过程中的每个环节跟踪确认。医嘱执行确认流程，实现护理

质量监控和护理工作量的量化，减少医疗差错，提高工作效率。移动护理系统模块包含护理

评估与计划、配药管理、护理执行管理、护理查房管理等模块，结合传统护士站、信息采集

系统、预警信息系统，实现护理工作全流程管理。 

护理路径系统的应用，配合专业的护理知识库，将不同科室、不同病种的护理工作规范

化、流程化。智能分析功能不断地完善护理知识库，提高护理专业水平。护理路径系统模块

主要包含护理知识库管理、护理路径定义、护理执行、专家预警等。 

4.2诊疗理管理业务 
诊疗管理部分主要包含临床路径系统、移动查房系统、辅助诊疗系统等。以患者康复诊

疗为核心，将诊疗过程标准化、智能化。结合国家单病种管理指导思想，以临床路径系统为

主要工具，辅助合理用药、抗生素管理系统，实现诊疗规范化管理。辅助诊疗系统通过对患

者护理过程数据和体征数据的智能分析，以图表、曲线等图形方式对患者当前的诊疗效果和

后期的病情发展进行展现和预测，为医生的下一步诊疗提供数据依据。 



移动查房系统的应用，使医生在患者床旁了解患者更加详细、准确的病情变化数据。同

时医生在床旁完成患者病情记录和医嘱下达工作，提高了工作效率。 

4.3患者服务中心的建立 
为满足患者知情权的基本需求，同时为患者提供健康教育、医疗知识、营养配餐、电视

点播、无线网络等个性化需求，以病床为核心，建设患者服务中心。其主要模块包括：患者

查询系统、健康宣教系统、营养配餐系统、语障系统、视频探视系统、电视点播系统、无线

网络等。 

患者查询系统，实现患者对治疗过程的查看、费用查看等。并结合临床路径、护理路径

系统实现患者对整个治疗方案的查看，对当天以下达的医嘱中已完成项目和未完成项目进行

查看，使患者对自己的病情更加了解，对护理工作更加清楚，能更好的配合医生护士完成诊

疗护理工作。 

健康宣教系统主要完成医疗常识和医院流程制度的宣传教育，同时还可以针对患者病情

进行特定的健康教育和后期康复知识宣传。 

语障系统的应用语言障碍患者提供了人性化的沟通方式，让医患沟通更加通畅、和谐。 

视频探视系统分为特殊疾病患者家属和异地患者家属实现对患者的探视需求，缓解患者

压力，提高患者满意度。 

4.4设备采集技术的应用 
随着科技的发展和医疗水平的提高，大量床边设备投入使用，如监护仪、呼吸机等。设

备采集系统将床边设备的实时数据进行采集和存储，保障了数据的准确性和实时性。设备采

集系统与预警系统想连接，对采集数据进行分析，对危急值数据进行预警，保障了医疗安全。

同时大量患者体征数据的收集，为科研和教学提供了更加详细的案例分析。 

 

 



 
数字化病区整体规划图 

5总结 
数字化病区是数字化医院建设的重要基础和重要组成部分，充分利用信息技术，围绕数

字化医疗、数字化管理、数字化服务开展数字化病区建设，优化业务流程，实现信息共享，

逐步在全院实现全数字、可管理、更智能的长远目标。 

 

 


